REGULAMENTO TECNICO
“Selo do Suco de Uva Puro”

Este Regulamento Técnico tem por
objetivo estabelecer normas e condigGes
para concessdo e utilizagdo da marca
“Selo do Suco de Uva Puro”.
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Regulamento Técnico do “Selo do Suco de Uva Puro”

0. Condigdes gerais

0.1. Para fins desse Regulamento, entende-se por:

a) Associagdo: Associacdo Brasileira de Elaboradores de Suco de Uva Puro, nome fantasia
“Associacdo do Suco de Uva PURO”, detentora do Selo de Pureza para Suco de Uva.

b) Certificacdo: autorregulacdo criada pela Associacdo Brasileira de Elaboradores de Suco de
Uva Puro, com documentacao proépria criada e aprovada por uma Comissdao de
Certificacdo. O Selo é voltado exclusivamente para empresas associadas que tenham seus
produtos com pureza atestada por laboratérios credenciados no Programa, com base no
documento “SUP.01 - Norma Técnica”. O Selo tem como objetivo conscientizar e
promover a transparéncia de informagdes ao consumidor, evitando a concorréncia desleal
mercadoldgica e a propaganda enganosa.

c) “Selo do Suco de Uva Puro”: marca mista (nominativa e figurativa), registrada no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI), de propriedade da Associacdo Brasileira de
Elaboradores de Suco de Uva Puro e exclusivo para empresas associadas.

d) Empresa: Elaboradores de Suco de Uva Puro que sejam contribuintes da Associacdo,
conforme Estatuto legal da entidade, incluindo empresas que terceirizam sua producao,
que também deverdo ser associadas.

e) Produto: qualquer suco de uva que seja envasado em embalagem de vidro, ou excecées
(conforme descrito no item 7.2. deste regulamento), e que siga os requisitos descritos na
Norma Técnica SUP.01, podendo ser:

- Produto produzido e engarrafado de marca prépria da empresa associada, colocado a
venda no mercado. O Selo sera usado na embalagem ao consumidor, apds demonstragado
de conformidade em andlise laboratorial.

- Produto produzido e engarrafado pela empresa associada para terceiros, sendo a marca
de propriedade de terceiros, colocado a venda no mercado. O Selo serda usado na
embalagem ao consumidor com a indicagdo explicita no rétulo de que as etapas de
produgdo e envase sao realizadas pela associada, apds demonstracdo de conformidade
em analise laboratorial. Além disso, o terceiro deverd evidenciar através de
autodeclaragdao assinada que a terceirizagdo de fabricagdo e envase é feita
exclusivamente com uma empresa associada (ndo ha necessidade de que o terceiro se
torne um associado). E obrigatério também que a marca terceirizada e que deseja se
utilizar do Selo siga todas as regras vigentes deste Regulamento no tocante ao uso
obrigatério do QR Code, estando estampada visivelmente para o publico (em todas as
suas versdes de tamanho de embalagem) no portfélio de marcas da empresa associada
gue terceiriza o processo, via site da Associacdo (area do link para acesso pelo QR Code).

- Produto produzido pela empresa associada com sua marca, com etapa de envase
terceirizada em outra empresa como situacdo transitéria, colocado a venda no mercado.
O Selo serd usado na embalagem ao consumidor, e somente serd permitido se ambas
forem associadas.

- Produto produzido pela empresa associada para venda a granel para terceiros como
matéria prima para produgao final do suco de uva puro por terceiros. O Selo serd usado
na nota fiscal de venda do produto a granel, e a empresa que fornece o produto a granel
devera apresentar pelo menos um laudo anualmente que demonstre a conformidade de
seu produto com as regras do Selo.
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- Empresa associada produz e vende a granel para uma segunda empresa engarrafar,
sendo que ambas sdo associadas adimplentes. Caso a segunda empresa atenda a todas as
regras do presente Regulamento, podera utilizar o Selo também.

Todos os tipos acima sdo elegiveis para o “Selo do Suco de Uva Puro”, desde que
evidenciem conformidade em todo o processo operacional de coleta, analise e
monitoramento que este Regulamento define.

f) Comissdo de Certificacdo: grupo técnico constituido de no minimo 3 (trés) membros

indicados pela Associacdao, com objetivo de atuar junto ao Instituto Totum na aprovacao
(inicial e periédica) de documentos e procedimentos de concessdo e renovagao do Selo. A
Comissdo de Certificagdo nomeard um de seus membros na fun¢dao de “Coordenador”,
gue terd a responsabilidade de organizar os processos regidos pela Comissdo, agilizar
processo de tomada de decisdes e serd responsavel pelo voto de minerva em caso de
empate nas deliberagGes.

E facultado ao Instituto Totum indicar 1 (uma) pessoa como ouvinte e sem direito a voto.
Dos recursos das decisdes da Comissdo de Certificacdo, constituidas como de primeira
instancia, serd cabivel revisdo pela Presidéncia da Associa¢do, podendo ser revista ou
mantida a decisdo da Comissao de Certificagdo.

g) Certificado de uso de marca: documento formal expedido pela Associacdo, com data de

h)

vigéncia, nome da Empresa e respectivas marcas de Produtos que tenham obtido a
concessao do direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”.

Laboratdrio Credenciado: empresa especializada na realizacdo de testes e ensaios
conforme requisitos do Selo, com o objetivo de atestar o nivel de pureza dos produtos. O
Laboratério é previamente credenciado pela Comissdao de Certificagdo e contratada pela
Associagao,

i) Instituto Totum: empresa privada, credenciada pela Comissdo de Certificagdo e contratada

pela Associacdao, especializada no gerenciamento de todo o procedimento do Selo,
incluindo procedimento de coleta.

j) Norma Técnica: documento que contém a especificagcdo do Selo em relagdo aos requisitos

técnicos aceitaveis.

k) QR Code: cédigo de rapida resposta a ser aplicado na embalagem, e que sera gerado pelo

1)

Instituto Totum, no ato da certificacdo da primeira marca da empresa no Programa. O QR
Code serd gerado por empresa (e ndo por marca), e dard acesso a informacoes
institucionais do Selo e da Associacdo, bem como a dados individualizados de cada
empresa, como por exemplo: fotos da fabrica, rastreabilidade do produtor, dentre
outros. Em caso de marca terceirizada, atencdo para a obrigatoriedade de inclusdo no
portfdlio de marcas da associada que terceiriza o processo, conforme item 0.1 e) deste
Regulamento.

Rastreabilidade: para este Programa, o conceito de rastreabilidade é a coleta de

informacdes a respeito dos produtores e matéria prima utilizados para a elaboracdo do
suco de uva puro, a partir do fornecimento de uma autodeclaracdo da empresa associada
certificada. A rastreabilidade no Programa envolvera apenas os sucos de uva certificados.

0.2. Este Regulamento Técnico tem por objetivo estabelecer normas e condi¢des para concessao
e utilizacdo da marca “Selo do Suco de Uva Puro”.
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0.3.

0.4.

0.4.1.

A concessdo para o uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” provém da adesdo espontanea
de Empresas cujos Produtos sejam verificados e certificados, apds passar por procedimento
interno proprio, com respeito as regras aqui estabelecidas.

7

A concessdo para o uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” é realizada por marca, tipo de
produto e tipo de embalagem. Exemplo 1: marca “Suco Uva A” é produzido em padrdo
branco e tinto; nesse caso, o Selo considera dois produtos diferentes: “Suco Uva A Tinto” e
“Suco Uva A Branco”. Exemplo 2: marca “Suco Uva D” é produzido em embalagem de vidro e
embalagem cartonada (Tetrapak) de 250 ml para publico infantil; nesse caso, o Selo

considera dois produtos diferentes: “Suco Uva D vidro” e “Suco Uva D cartonada”.

O peso da embalagem nao interfere na definicdo de marca ou produto para o Selo. Exemplo:
marca “Suco Uva A” é produzido em vidro de 1 litro e vidro de 2 litros; nesse caso, o Selo
considera apenas um produto, “Suco Uva A”, podendo ser alvo de coleta qualquer padrdo de

litragem.

0.4.1.1. Em caso de empresa que terceiriza o processo de envase, caso haja contratacdo de mais de

0.5.

0.5.1.

0.5.2.

uma associada para esse processo para uma mesma marca, as etapas de coleta e analise
poderdo focar em mais de um tipo de embalagem, mesmo se tratando da mesma marca. Por
exemplo: empresa A terceiriza com empresa B o envase de 1 litro, e com empresa C o
envase de 500ml; nesse caso, o processo de coleta e andlise para certificagio e/ou
supervisdo focard nas duas embalagens, por se tratar de processos terceirizados
diferenciados.

A Empresa que desejar o “Selo do Suco de Uva Puro” devera submeter as analises do
Programa os Produtos para as quais deseja o Selo. Uma mesma empresa pode ter Produtos
certificados e ndo certificados, com rdétulos suficientemente diferentes com objetivo de ndo
confundir o consumidor.

Cabe a empresa associada fornecer as evidéncias dos rétulos ao Instituto Totum nos
processos de certificagdo e manutengdo do Selo para avaliagdo se os rétulos sdo
suficientemente diferentes para nao confundir o consumidor. Caso o Instituto Totum
considere que os rétulos apresentados ndo sejam suficientemente diferentes, tal decisdo
serd levada ao conhecimento da empresa para que o rotulo seja alterado. Caso a empresa
ndo concorde, podera apelar a Comissao de Certificagao.

Em caso de marcas que se utilizam de terceirizagdo por associado com autorizacao do uso do
selo para um mesmo suco ja certificado, a marca terceirizada, mesmo se tratando de mesmo
suco ja certificado, também devera passar por analise de certificagdo / manutencdo para
utilizacdo do Selo. A empresa que faz a terceirizagdo também deverd ser associada,
conforme regras de enquadramento da Associacdo.

0.5.2.1. A mesma regra do item 0.5.2. se aplica também a associados que possuem um mesmo tipo

0.6.

de suco aplicado em marcas diferentes (todas devem passar por andlise de certificacdo /
manutencdo para permanéncia no Selo).

Em caso de uma marca e produto possuir rotulos diferentes em decorréncia de mercados
especificos de consumo (por exemplo, mas ndo se limitando a, produto Kosher), a
certificagdo no Selo Suco de Uva Puro poderad ser Unica, e a empresa podera estampar o Selo
em ambos os rotulos. Para isso, a empresa deverd obter autorizagao do Instituto Totum,
com base em uma assinatura de declaragdo padrdao por parte da empresa afirmando a
padroniza¢do do processo produtivo. Caso seja necessario, a autorizacdo podera passar por
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deliberacdo da Comissdo de Certificacdo. Eventual ndo-conformidade em um dos produtos
ensejara acoes sobre todos os produtos.

0.7. Em caso de marcas produzidas para venda no mercado local brasileiro e mercado
estrangeiro, a empresa poderad solicitar ao Instituto Totum o Selo em versao inglés para uso
na embalagem. Nesse caso, a certificacdo é considerada uma sd, e a empresa pode se utilizar
do Selo nas duas embalagens (a local e a de exportacdo). Para isso, a empresa devera obter
autorizacdo do Instituto Totum, com base em uma assinatura de declaracao padrdo por
parte da empresa afirmando a padronizacao do processo produtivo. Caso seja necessario, a
autorizacdo poderd passar por deliberacdo da Comissdao de Certificacdo. Eventual nao-
conformidade em um dos produtos ensejara agdes sobre todos os produtos.

0.8. A solicitacdo do “Selo do Suco de Uva Puro” deve ser feita pela empresa proprietaria do
registro da producdo no MAPA.

0.9. Todos os dados gerados a partir da adesdo / fiscalizacdo do Programa do “Selo do Suco de
Uva Puro” sdo de propriedade da Associa¢do Brasileira de Elaboradores de Suco de Uva
Puro. E vedada sua utilizagdo sem a aprovacio expressa e formal da Comissdo de
Certificacao.

0.10. O uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” certifica a conformidade dos produtos com a
Norma Técnica do Programa.

0.11. O uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” ndo se refere a qualidade sensorial dos
produtos, mas apenas a pureza, conforme requisitos estampados na Norma Técnica do Selo.

0.12. A Associacdo mantera a lista atualizada das Empresas e respectivas marcas que detém o uso
da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, podendo divulgar esta lista em seu website.

0.13. A Comissdao de Certificagdo, Associagdo e Instituto Totum manterdo em sigilo e
confidencialidade todas as informagdes obtidas nos procedimentos para obtenc¢do do direito
ao uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, bem como no exercicio de fiscalizagdo de
Produtos colocados no mercado que nao se utilizem da marca, mas que aparentam ou
declaram ser suco de uva puro.

0.14. Somente estard autorizada a utilizar a marca “Selo do Suco de Uva Puro” a empresa que
atender aos requisitos técnicos do presente Regulamento e estiver adimplente com a
contribuicdo associativa da Associagdo.

0.15. A Empresa que adere ao Selo declara ter consciéncia de que qualquer documento que
compd&e o Programa de Certificacdo podera ser revisado e alterado a qualquer momento.
Eventual revisdo ou alteracdo que afete de forma direta a Empresa terd prazo para
adequacdo a implementacdo, que sera definido caso a caso pela Comissdo de Certificacdo.

0.16. A Associagdo, Comissdo de Certificacdo, Instituto Totum e Laboratérios Credenciados ndo
poderdo ser responsabilizados pelo associado pela atuagcdo conforme os termos deste
regulamento, por motivos de relagdo indireta ao regulamento, como por exemplo, mas nao
se limitando, a qualquer tipo de representacao, expectativa do associado com terceiros em
relacdo a Certificagdo, inativacdo ou suspensdo de produto, suspensdo ou retirada do
certificado da empresa, perdas de negdcio pelo associado em decorréncia dessa condicdo,
incluindo perdas, danos e lucros cessantes, indenizagdes que o cliente venha a pagar a
terceiros, geradas por fato do produto ou empresa certificada, enfim, sdo inimputaveis a
Associa¢do, Comissdo de Certificacdo, Instituto Totum e Laboratérios Credenciados qualquer
responsabilidade que ndo decorra de sua comprovada culpa, assim definida nos termos da
lei relativamente as obriga¢Ges contratuais.
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0.17. A empresa declara ciéncia e concordancia de que apos finalizagcdo dos servicos, o Instituto
Totum, por meio da sua area de Marketing, podera fazer divulgacdo do trabalho prestado
em suas redes sociais e site de internet. Em alguns casos, a drea de Marketing podera pedir
um depoimento da empresa para este fim, mas também podera ser feita divulgacao
simplificada, sem contato prévio com a empresa. A divulgacdo se restringira a divulgar ao
mercado a prestacado de servicos pelo Totum, como forma de divulgacgado institucional.

1. Da admissdo ao “Selo do Suco de Uva Puro”

1.1. A Empresa interessada na concessao do uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” deve
comprovar que:

a) é proprietdria, requerente do registro junto ao INPI ou cessionaria do direito de uso da
marca dos produtos para os quais pleiteiam a concessdo do uso da marca “Selo do Suco
de Uva Puro”, no caso de produtos engarrafados para consumidor final. Caso a empresa
somente venda produto a granel e desejar certificar esse produto, essa exigéncia nao é
devida.

b) possuir, em perfeita validade, os documentos de constituicio da Empresa, estando
assim, em condi¢cOes de exercer normalmente sua atividade empresarial. Para fins de
obtencdo do Selo, é exigida a apresentacdo do Registro de Producdao emitido pelo
Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) para cada produto que se deseja certificar.

c) possuir estrutura fisica e de processos compativel com as necessidades de producdo de
Suco de Uva dentro dos requisitos de boas praticas.

d) se compromete a ndo produzir suco reconstituido ou nao solicitara o “Selo do Suco de
Uva Puro” para um suco de tipo reconstituido.

1.2. A Empresa interessada assegura ao Programa de Certificagdo o acesso as suas plantas,
estabelecimentos, depdsitos, documentos e registros pertinentes, para as verificagdes que
se fizerem necessarias ao fiel cumprimento deste Regulamento Técnico.

1.3. No caso de Cessdo de Marca, a nova empresa detentora da marca tera direito a usar a marca
“Selo do Suco de Uva Puro” se comprovar que mantém o Produto conforme em relagdo aos
requisitos do Selo, e apds se tornar associada a Associagao. Entende-se por cessdo de marca
a cessao dos direitos de uso do registro obtido no INPI, ou seja, quando uma marca “X” de
posse de uma determinada empresa, é vendida ou doada para uma segunda empresa.

1.4. A Empresa interessada devera assinar documento de adesdo ao Programa, e estar
adimplente com todas as contribuicdes que forem fixadas pela Associacao.

1.5. O uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” é concedido para as Empresas participantes do
Programa. E obrigatéria a utilizacdo do logo do Selo nas embalagens dos Produtos
certificados ou nas notas fiscais de venda dos produtos (no caso de Selo para suco de uva
comercializado a granel como matéria prima), sempre em atendimento as regras deste
Regulamento Técnico. O uso do QR Code na embalagem é obrigatério nas marcas
certificadas no Programa.

1.6. A Empresa interessada ndo associada que ja tenha utilizado a marca “Selo do Suco de Uva
Puro” sem autorizacdo ou com qualquer inten¢do de falsidade, somente podera apresentar
novo pedido de adesdo apds 6 (seis) meses do término do processo administrativo.

1.7. A Empresa associada que ja tenha utilizado a marca “Selo do Suco de Uva Puro” de forma
incorreta (exemplo: empresa ndao tem autorizagdo para uso em 100% dos produtos, e
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1.8.

utilizou o Selo em marca ndo autorizada), somente podera apresentar pedido de certificacdo
para essa marca irregular apds 6 (seis) meses do término do processo administrativo.

O pagamento das analises (certificacdo inicial e manutencdo periddica) sera realizado
diretamente pela Associacdo aos Laboratdrios e a Coletora. Porém, todos os custos (coleta,
transporte e laboratdrio) terdo pedido de reembolso pela Associacdo junto as empresas,
apos o momento de deliberacdo final pela Comissao de Certificacdo, mediante envio do
demonstrativo financeiro dos gastos a empresa e emissdo de Nota de Débito com
vencimento para 15 (quinze) dias.

2. Abertura de procedimento para adesao ao Selo

2.1.

2.2.

2.3.

Além dos documentos citados no item 1.1 supra, a Empresa interessada na adesdo ao Selo
devera fornecer as seguintes informacées ao Instituto Totum:

a) Nome e razdo social da Empresa, endereco (sede, plantas, filiais e depdsitos), nUmeros de
registros (CNPJ, Inscricdo Estadual), além de outros dados que o Instituto Totum julgar
pertinentes;

b) Produtos para os quais solicita o uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”;

c¢) Comprovacdo de propriedade de todas as marcas que comercializa ou da Licenca de
Fabricacdo (contratos), ou do contrato de Cessdo total ou parcial de uso de marca
acompanhado do requerimento dirigido ao INPI;

d) Principais locais de comercializacdo dos Produtos (PDV) da Empresa, indicando Estados,
Cidades;

e) Autodeclaragdo da empresa, assinada pelo responsavel legal, a respeito dos processos e
praticas de elaboragdo do suco de uva puro, conforme legislagdo nacional vigente;

f)  Copia da tela (printscreen) do Sistema SISDEVIN onde ha informagbes das vendas
realizadas nos ultimos 12 (doze) meses;

g) Copia da tela (printscreen) do Sistema SISDEVIN ou outro documento que comprove a
capacidade de armazenamento dos tanques com tratamento de gds inerte, voltados para
armazenamento do Suco de Uva Puro. Outros documentos podem ser relatdrios de
capacidade dos tanques, especifica¢gdes técnicas de layout, fotos, dentre outros;

h) Informagdo sobre compra de suco de uva puro a granel;

i)  Imagem do rétulo a ser aplicado na marca certificada, para avaliacdo pela Comissdo de
Certificacdo no tocante a aspectos legais e informacGes sobre empresa produtora e
distribuidora.

j)  Informacdo relacionada aos fornecedores de matéria-prima para producdo dos sucos alvo
da certificacdo.

Ndo é condi¢do necessaria para o pedido de adesdo ao Selo que a Empresa interessada elabore
exclusivamente sucos de uva do tipo “puro”. Porém, somente os sucos do tipo “puro” serdo
alvos do Selo.

O Instituto Totum recolherd os termos de compromisso de adesdo enviados as Empresas
interessadas acompanhado de um questiondrio preliminar, via sistema. De posse do
qguestionario preliminar preenchido e caso esteja completo, dard inicio formal ao
procedimento para adesdo ao Selo. O Instituto Totum fara andlise critica dos documentos e
podera esclarecer duvidas com a Comissao de Certificagdo ou com a Empresa interessada. Em
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seguida, iniciara os procedimentos de coleta do Produto no mercado.

2.4. Quando o pedido de adesao for de Empresa cujos Produtos ja tenham registrado previamente
alguma nado-conformidade em relacao aos requisitos da Norma Técnica do Selo, o Instituto
Totum a e a Comissdao de Certificacdo poderdao estabelecer exigéncia de monitoramento
prévio da Empresa por periodo de 6 (seis) a 9 (nove) meses, antes da concessado do direito de
uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”.

2.5. Para fazer parte da Certificagdo e ter direito ao uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, a
Empresa que ja possui o direito ao uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” ndo podera
fabricar uma mesma marca com composicao diferente. Exemplo: marca “Suco de Uva A” puro
e “Suco de Uva A” reconstituido.

3. Procedimento Técnico: Avaliagdo Inicial do Produto

3.1. A avaliagdo inicial dos Produtos tera como objetivo constatar a conformidade da amostra em
relacdo as especificagdes da Norma Técnica do Programa.

3.1.1. Além dos parametros técnicos, o laboratério analisard também o rétulo do produto,
conforme itens obrigatérios e vigentes na regulamentacdo de rotulagem, podendo englobar
normativas do MAPA, ANVISA, Cédigo de Defesa do Consumidor e INMETRO.

3.2. A amostra serd coletada pelo Instituto Totum e enviada para o Laboratério Credenciado, que
efetuard os testes e reportara os resultados ao Instituto Totum. As analises serdo custeadas
pelo Programa.

3.2.1. Em caso de marca que esteja em fase de lancamento, sem possibilidade de coleta no varejo,
o Instituto Totum solicitara a associada uma declara¢do atestando essa condi¢ao, e a amostra
para analise no laboratdrio devera ser enviada pela prépria associada, diretamente ao Instituto
Totum. A arte do rétulo do produto também deverd ser enviada pela empresa.

3.3. Caso os resultados da analise técnica do produto e dos aspectos de rotulagem se enquadrem
nas especificagdes da Norma Técnica, os resultados serdo consolidados pelo Instituto Totum e
enviados de forma cega a Comissao de Certificacao, para deliberagdo final da Certificagao.

3.4. Caso os resultados da andlise técnica do produto ndo se enquadrem nas especificacdes da
Norma Técnica, os resultados serdo tratados entre Instituto Totum e Empresa de forma
sigilosa, até que se chegue a uma decisdo, dado o carater voluntdrio da Certificagdo. Caso a
decisdo ndo seja consensual entre Instituto Totum e Empresa, a Comissdo de Certificacdo
podera ser acionada, caso haja aprovagdo da abertura de sigilo dos dados pela Empresa.

3.5. Em caso de irregularidade na rotulagem, o laboratério fara a indicagdo de recomendagdes ao
Instituto Totum, que encaminhard a empresa para corre¢des ou ajustes necessarios. Ndo
conformidades de rotulagem ndo serdo impeditivas para certificacdo do produto no Selo.
Porém, um acompanhamento das correcbes pela empresa sera feito pelo Instituto Totum e
reportado periodicamente a Comissdo de Certificacdo para monitoramento. A Comissdo de
Certificagcdo podera solicitar explicagGes a empresa sobre permanéncia das irregularidades no
rotulo apés um periodo de 6 meses de monitoramento.

3.6. Todos os dados e informagdes (prova e contraprova) serdo encaminhados a Comissdo de
Certificagdo, caso haja apelagdo da decisdo do Instituto Totum pela Empresa. Caso a Empresa
solicite acesso a contraprova, esta serd executada da mesma forma que a amostra original,
porém, com possibilidade de acompanhamento por um representante indicado pela Empresa.

3.7. Em caso de associada que esteja na condicdo 3.2.1., apds aprovagao dos resultados
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3.8.

laboratoriais e deliberagcdo positiva pela Comissdo de Certificagdo, o Instituto Totum
acompanhara periodicamente junto a associada o prazo para lancamento dos produtos no
mercado, periodo no qual sera providenciada a coleta de manutenc¢ado do produto para atestar
gue as condicdes da amostra preparada pela empresa e que culminaram na aprovacdo do
produto, continuam sendo atendidas pelos produtos disponibilizados ao varejo em geral
(conforme Capitulo 5 deste Regulamento).

Em caso de aprovacdo dos resultados pela Comissdo de Certificacdo, o Instituto Totum
descodificara os dados da amostra analisada, enviando a Comissao de Certificagdo a imagem
do rétulo da marca para analise dos aspectos legais e informacdes sobre empresa produtora e
distribuidora. Caso haja duvidas ou ndao conformidades nesse aspecto do rétulo, a empresa
serd informada pelo Instituto Totum para providéncias de correcdes ou esclarecimentos, e
somente apds conclusdo desse processo, o Instituto Totum emitird o comunicado de
autorizacdo para uso do Selo.

4. Processo Técnico — Emissao do Certificado e direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Puro”

. O Instituto Totum centralizara todas as informacgdes e documentos referentes ao procedimento
de adesdo ao Selo, cabendo a ela a manutencdo do sigilo sobre todo o procedimento de
concessdo do uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, de forma que todos os documentos
nao referenciem o nome da Empresa interessada, mas sim, seu numero codificado.

O Instituto Totum analisara a documentacdo da Empresa interessada e emitird um parecer
prévio, caso esteja de acordo com os requisitos da Norma Técnica e deste Regulamento
Técnico, decidindo pela concessdo do uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, mediante
aprovacado formal prévia ou “ad-referendum” da Comissdo de Certificagdo.

As andlises realizadas pela Comissdao de Certificagdao serdo realizadas através do acesso ao
codigo da Empresa e nunca de seu nome, para que haja isengdo no procedimento, em
reunides periddicas (podendo ser virtuais ou presenciais).

Caso o parecer prévio emitido pelo Instituto Totum seja pela ndo conformidade da andlise
laboratorial em razdo de ndo se enquadrar nas especificagdes da Norma Técnica, serd enviado
o parecer a Empresa interessada. Caso a Empresa interessada ndo concorde com o parecer
prévio emitido, podera enviar pedido de reconsideracdo enderecado ao Instituto Totum,
expondo os motivos da discordancia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir da
entrega do parecer.

O Instituto Totum avaliara o caso e podera emitir parecer de reconsideracao, fundamentando
sua decisdo, sempre em respeito aos requisitos da Norma Técnica do Programa. Caso a
Empresa interessada solicite nova analise de sua amostra, devera pagar para a realizagdo,
sendo que o Instituto Totum sera responsavel por toda a gestdo dessa nova analise.

Caso o Instituto Totum ndo reforme seu parecer prévio, caberd recurso de apelacdo
enderecado a Comissdo de Certificacdo, dentro de 15 (quinze) dias contados a partir da
entrega de sua decisao do recurso de reconsideracao da Empresa interessada.

A decisdao da Comissdo de Certificagdo em grau de recurso de apelagdo sera registrada em Ata,
contendo histérico do procedimento e a decisao.

Apds a emissdo da decisdo da Comissdo de Certificagdo em grau de recurso, o Instituto Totum
revelard o nome da Empresa aos membros da Comissao de Certificagdo, se necessario. Ato
continuo, serd realizada a verificagdo da adimpléncia da Empresa.
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4.9. Caso a decisdo em grau de recurso emitida pela Comissdo de Certificacdo seja em desfavor a
Empresa interessada, essa decisdo sera informada pelo Instituto Totum a Empresa interessada.

4.10. A Empresa interessada que tenha seu pedido de adesdo reprovado, poderd reiniciar o
procedimento de Certificacdo a partir da fase anterior a constatacdao da nao-conformidade,
aproveitando todos os atos anteriores, em razao de economia procedimental.

4.11. O Certificado emitido pelo Programa de autorizacdo para o uso da marca “Selo do Suco de
Uva Puro”, tera validade de 12 (doze) meses contados da data de concesséo inicial, sendo sua
renovacao automatica, se forem cumpridas as exigéncias da Norma Técnica e do Regulamento
Técnico, cabendo ao Instituto Totum essa analise.

5. Procedimento Técnico: Avaliagao de Manuten¢ao do direito de uso da Marca

5.1. A analise para a manutencdo do uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” terd como objetivo
constatar a manutencdo da conformidade do Produto comercializado com relagdo aos
requisitos da Norma Técnica do Programa de Certificacdo. E responsabilidade da empresa
detentora do Selo também alimentar periodicamente o sistema gerenciador da Certificacao
com dados atualizados de producdo (via SISDEVIN) e capacidade de armazenamento.

5.1.1. Além das informacdes citadas acima, a empresa também devera fornecer anualmente, no
intervalo entre fevereiro e abril de cada ano, informacodes relacionadas aos seus fornecedores
de matéria-prima para os produtos certificados. O preenchimento pode ser feito através das
planilhas padrdes do Programa fornecidas pela Gerenciadora, ou relatérios proprios de cada
empresa, desde que fornecam as seguintes informacdes minimas: coordenadas geograficas,
dados das Notas Fiscais relacionadas a cada fornecedor (numero da nota fiscal, data de
emissdo e dados do emissor — razdo social, CNPJ e endereco), e autodeclaracdo de veracidade
das informacdes prestadas.

5.2. O Instituto Totum, com base nos registros das Empresas detentoras do direito de uso da marca
“Selo do Suco de Uva Puro”, iniciard o procedimento de manutencgao, notificando a Coletora a
efetuar a coleta de amostras do Produto no mercado. A manuteng¢do do Selo também levara
em conta a consisténcia dos dados fornecidos do SISDEVIN e a capacidade de armazenamento
da empresa.

5.3. Se os pontos de venda do Produto comercializado forem diferentes de mercado, como por
exemplo restaurantes, a Empresa deverd enviar ao Instituto Totum, anualmente, uma lista dos
compradores de seu Produto, além de uma autorizacdo formal do restaurante para coleta do
produto, com o objetivo de cumprir as avaliagGes periédicas de manutencdo do direito de uso
da marca “Selo do Suco de Uva Puro”.

5.4. Caso no periodo de 12 (doze) meses a Coletora ndo consiga encontrar um Produto no mercado,
seja em razdo da producdo ter sido suspensa ou omissdo de informacdo de pontos de venda
por parte da Empresa, apds contato pelo Instituto Totum, o direito de uso da marca “Selo do
Suco de Uva Puro” serd automaticamente suspenso. Podera ser reativado de forma
automatica quando houver possibilidade de novas coletas com resultados conformes. Bastara
a Empresa enviar uma lista dos pontos de venda ao Instituto Totum, para que sejam
providenciadas as coletas de forma imediata.

5.5. A freqliéncia das coletas para a manutengdo do direito ao uso da marca “Selo do Suco de Uva
Puro” sera de, no minimo, 1 (um) produto de cada marca selada, por ano. Esta freqiiéncia
podera ser alterada a critério da Comissao de Certificacdo ou Instituto Totum.

5.5.1. Produtos certificados que possuam histérico com alguma reprovagdo em analise laboratorial
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poderdo ter frequéncia de coletas aumentada pelo Instituto Totum, sem necessidade de
consulta prévia junto a Comissao de Certificacao.

5.5.2. Os custos das coletas adicionais por produto serdo custeados pela empresa, conforme

5.6.

cobranca padrao prevista em 1.8.

As amostras dos Produtos analisados serdo entregues aos Laboratdrios credenciados para
realizacdo dos testes previstos na Norma Técnica e andlise de rotulagem. Os resultados serdo
reportados ao Instituto Totum.

5.7. Caso os resultados estejam conformes em relacdo a Norma Técnica e ndo tenha sido detectada

5.8.

5.9.

inconsisténcia em relagao aos dados fornecidos via SISDEVIN e capacidade de armazenamento,
o Instituto Totum poderd informar a Empresa sobre a conformidade de suas andlises, e as
contraprovas, quando aplicdvel, serdo descartadas.

Caso os resultados ndo estejam conformes em relacdo a Norma Técnica, a Empresa podera
solicitar a realizacdo de contraprova, em até 15 (quinze) dias, a contar da data de recebimento
da notificacdo, mediante solicitacdo formal ao Instituto Totum. A contraprova podera ser
acompanhada por representante indicado pela Empresa, e serd agendada em data e horarios
acordados entre Empresa e Laboratdrio.

Nota 1: todas as despesas de deslocamento, estadia e demais despesas do representante da
Empresa deverdo ser arcadas pela propria Empresa.

Nota 2: todas as despesas de andlise, coleta e transporte da amostra deverdo ser arcadas pela
propria Empresa no caso de resultado ndo conforme confirmado na sessdo de contraprova.
Caso o resultado da contraprova seja divergente da analise inicial, com constatacdo de pureza,
os custos do processo de contraprova serdo assumidos pela Associagdo, ndo cabendo
reembolso pela Empresa.

Nota 3: caso seja detectada inconsisténcia em relagdo aos dados fornecidos via SISDEVIN e
capacidade de armazenamento, a empresa sera notificada pelo Instituto Totum para
fornecimento de esclarecimentos e, caso apds esses esclarecimentos, ainda se constate
possibilidade de inconsisténcia, o caso sera levado ao conhecimento da Comissdo de
Certificacao.

Caso os resultados ndo estejam conformes em relagdo a Norma Técnica ou com relagao a
consisténcia dos dados de produgdo e armazenamento, os resultados serdo encaminhados a
Empresa e a Comissdo de Certificagdo, devendo a Empresa responder formalmente a Comissao
de Certificagdo sobre as ag¢des corretivas que serdo tomadas para eliminagdo da ndo
conformidade. A Comissao de Certificagdo poderd definir deslocamento de técnicos a empresa
para determinar a origem da ndao conformidade. O deslocamento sera feito as expensas da
Empresa, que, além de arcar com os custos adicionais, devera colaborar com os técnicos para
gue o problema seja sanado de forma célere. Uma vez sanado o problema ou caso a explicagao
informada pela empresa seja considerada suficiente pela Comissao de Certificagao, o Instituto
Totum, por orientacdo da Comissdo de Certificacdo, a seu critério, poderd aumentar a
frequéncia das andlises a serem feitas na Empresa, até que se certifique de que a ndo
conformidade cessou.

5.10. Apds a concessdo do direito ao uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, cabera a Empresa

informar ao Instituto Totum, sempre que solicitado, lista dos pontos de venda de seus
Produtos, assim como dados atualizados relativos ao SISDEVIN e capacidade de
armazenamento, além da imagem atualizada do rotulo de 100% das marcas certificadas.

5.11. As empresas certificadas deverdo apresentar laudos anuais préprios (um laudo por produto
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certificado por ano), por meio do sistema gerenciador, que demonstrem a conformidade com
100% das caracteristicas requeridas pelas Instru¢cdes Normativas 49, 14 e 51 do MAPA e pelo
Decreto n° 8.198 de 20 de fevereiro de 2014 do MAPA.

6. Procedimento Técnico: Avalia¢ao Inicial do Produto de Empresa Nao Associada ou Associada
Nao Certificada

6.1. O Instituto Totum podera, a seu critério ou indicacdo da Comissdo de Certificacdo, orientar
coleta de Produtos de Empresas ndo certificadas e ndo postulantes ao Programa de
Certificacdo. Essas coletas terdo como objetivo tracar o perfil do mercado, orientar processos
de denuncias ou convidar para adesao ao Selo as Empresas cujos Produtos estejam conformes
em relacdo a Norma Técnica.

6.2. Os Produtos serdo entregues ao Laboratério credenciado para realizacdo dos testes definidos
na Norma Técnica. Os resultados serdo informados ao Instituto Totum. As andlises de
manutencdo serdo custeadas pelo Programa de Certificacdo.

6.3. Caso os resultados se enquadrem nas especificacbes da Norma Técnica, o Instituto Totum,
diretamente ou por meio da Comissdo de Certificacdo, informard a Empresa sobre a
conformidade de suas anadlises e a oportunidade de ter a concessdo do uso da marca “Selo do
Suco de Uva Puro”, mediante abertura de procedimento para adesdo Selo, conforme
requisitos do Programa.

6.4. Caso os resultados ndo se enquadrem nas especificacdes da Norma Técnica, o Instituto Totum
preparara um relatério, que deverd constar resultados de prova e contraprova (no caso de
pedido de contraprova por parte da Empresa), podendo orientar processos de denuncias e
gualquer outro encaminhamento que a Comissado de Certificagdo julgue oportuno.

6.5. Todas as orientagdes estratégicas acerca das coletas das amostras e uso das informagdes
obtidas através das andlises, serdo tragadas pela Comissao de Certificagdo.

7. Do Uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” e do QR Code

7.1. O uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” e do QR Code sera autorizado sob as condi¢des
deste Regulamento Técnico.

7.2. O uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” e do QR Code é permitido exclusivamente nas
embalagens de vidro.

7.2.1. Conforme deliberado em Assembleia Geral Extraordinaria da Associacdo realizada em 12 de
dezembro de 2023, foram concedidas as seguintes excecdes a embalagem de vidro:

7.2.1.1. Para embalagens cartonadas (popularmente conhecidas como Tetrapak), com capacidade
maxima de 250 ml, com foco exclusivamente no publico infantil. Para essa excecdo é
obrigatério, além do Selo, 0 uso da imagem do mascote nominado “Purinho” na embalagem
gue sera distribuida ao mercado.

7.2.1.2. Para embalagens em Polietileno tereftalato — PET - rigido, com capacidade mdxima de
250ml, com foco exclusivamente no publico infantil. Para essa excecdo é obrigatdrio, além do
Selo, 0 uso da imagem do mascote nominado “Purinho” na embalagem que serd distribuida ao
mercado.

7.3. Em caso de empresa ou marca que possuam outros Programas de Certificagdo (como
certificagbes ambientais, sociais ou similares), sera permitido o uso de QR Code desses
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programas juntamente com o QR Code do Selo do Suco de Uva Puro, desde que sua aplicacdo
seja antes submetida a analise pelo Instituto Totum, para checagem de atendimento as regras
do presente Regulamento. Ndo é permitido o uso de QR Codes de outros programas sem que o
QR Code do Selo Suco de Uva Puro esteja presente em conjunto na embalagem.

7.4. A marca “Selo do Suco de Uva Puro” e do QR Code (observando-se o periodo transitério citado
em 1.5) deve ser colocada nas embalagens dos Produtos ou nas notas fiscais de vendas (no
caso de suco de uva comercializado a granel como matéria prima), conforme regras do Manual
de Aplicagao.

7.5. O “Selo do Suco de Uva Puro” e o QR Code poderd ser usado também nos materiais
institucionais da empresa, além da garrafa e caixa primaria.

7.6. O uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” devera respeitar as regras do Manual de Aplicacdo.

7.7. O desenho da marca “Selo do Suco de Uva Puro” deverd corresponder ao modelo depositado
pela Associacdo junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), observando as
caracteristicas e dimensGes constantes no Manual de Aplicacdo, que a Empresa declara
conhecer.

7.8. As informacGes individuais de cada empresa a serem linkadas no QR Code deverdo seguir o
padrdo definido pela Associagao.

7.9. A Comissao de Certificacdo, observadas as recomendacgdes técnicas para a proteg¢do do registro
da marca, analisard, oportunamente, pleitos das Empresas aderentes ao Programa quanto a
variacOes de cores na apresentacdo do desenho da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, visando
a reducdo de custo de fabricacdo das embalagens. O resultado desta analise serd uma decisao
registrada em ata e comunicada, posteriormente, a todas as Empresas aderentes ao Programa,
informando sobre aprovagao do pleito de mudanga na impressao da marca na sua embalagem.
Caso o pleito seja reprovado, apenas a Empresa solicitante serd comunicada.

7.10. O direito ao uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” nao confere o direito de usa-la como
marca de Produto ou empregada na razao social ou de nome fantasia de Empresa.

7.11. O direito ao uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” e ao QR Code é conferido a Empresa
gue tenha passado pelo procedimento de adesdo do Programa, com parecer favoravel da
Comissao de Certificagdo.

7.12. A divulgacdo da marca “Selo do Suco de Uva Puro” pela Empresa aderente deve indicar os
Produtos que possuem o direito ao uso da referida marca, ndo sendo autorizado o uso de
forma genérica. Podera realizar divulgacdo genérica, a Empresa que detenha o direito ao uso
da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, desde que detenha 100% de seus produtos e/ou marcas
certificados.

7.13. A Empresa que tenha a concessdo do direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”
observar os principios da concorréncia leal.

7.14. A Empresa aderente ao Programa de Certificacdo se obriga a apresentar o Certificado de
concessdo do direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, nos pedidos de confeccdo
de embalagens, nas autorizacdes para publicidade e propaganda e nos demais casos em que
seja exigida a comprovacao da concessao do uso da marca.

7.15. O direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” ndo pode ser objeto de transferéncia a
terceiro, nem pode ser objeto de cessdo, a qualquer titulo.

7.16. A Unica excec¢do ao item anterior se da pela transferéncia a titulo de sucessao, hereditaria ou
empresarial, quando o direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” deverd ser
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convalidado mediante solicitagcdo expressa da Empresa interessada ao Programa.

7.17. Suspensa ou cancelada a concessdo do uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, a Empresa
fica obrigada a cessar, imediatamente, toda e qualquer publicidade que tenha relacdo com a
referida marca, retirando o Produto com a identificacdo da marca do mercado no prazo de 30
(trinta) dias. Caso perca o direito da concessdo do uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, a
Empresa se obriga a enviar a Comissdao de Certificacdo o respectivo Certificado, no prazo
maximo de 30 (trinta dias), ficando sujeita a penalidades previstas neste Regulamento Técnico,
no caso de ndo cumprimento, inclusive busca e apreensao.

7.18. A revogacao da concessao do direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” e do QR
Code podera ser determinada pela Comissdao de Certificacdo, a qualquer tempo, nos casos
previstos neste Regulamento Técnico.

7.19. A Empresa aderente podera cessar, de forma espontanea, a utilizagdo da marca “Selo do Suco
de Uva Puro” e do QR Code a qualquer tempo, mediante manifestacdo por escrito a Comissao
de Certificacdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, servindo o mesmo como
cancelamento do direito de uso da marca.

7.20. O Certificado de concessdo do direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” e do QR
Code serd renovado periodicamente, a cada 12 (doze) meses, independentemente de
solicitacdo da Empresa interessada, através do procedimento de manutencao, conforme este
Regulamento.

7.21. A Associacdo Brasileira de Elaboradores de Suco de Uva Puro, proprietdria do Selo e seus
simbolos, ndo fornecerd a qualquer requerente, laudos de conformidade de Produto emitidos
pelo Instituto Totum ou Laboratdrios. Caso a requerente seja Empresa aderente ao Programa
de Certificagdo e precise comprovar a terceiros a concessao do direito de uso da marca “Selo
do Suco de Uva Puro”, podera utilizar-se do Certificado expedido, emitido anualmente pelo
Programa de Certificagao.

7.22. E responsabilidade da empresa a atualizagdo constante dos dados individualizados linkados ao
QR Code, por meio de envio das informagbes a Associagao.

8. Alteragoes de Escopo

8.1. Apds a concessdo do direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, cabera a Empresa
informar o Instituto Totum sobre alteracGes que sejam introduzidas nos Produtos certificados,
processos produtivos ou eventual terceirizagdo, mudangas dos documentos de Registro de
Producdo (MAPA), etc. para que seja feita avaliacdo da necessidade de nova andlise ou até
necessidade de auditoria de campo. Caso seja necessdrio, o Instituto Totum deve ser
informado para novo processo de recolhimento de amostras, codificagcdo e auditoria.

8.2. Caso a Empresa queira sua exclusdo do Programa de Certificacdo, deverd comunicar, por
escrito, ao Instituto Totum, quando o Produto serd retirado da lista de marcas certificadas.
Nesse caso, a Empresa tera um prazo de até 120 (cento e vinte) dias para retirar do mercado
todos os Produtos que tenham em sua embalagem a marca “Selo do Suco de Uva Puro”. Caso
a solicitacdo de exclusdo se dé por Empresa que possua uma grande quantidade de Produtos,
o prazo de retirada do mercado dos Produtos podera ser estendido mediante aprovacdo da
Comissao de Certificacdo.

8.2.1. Empresas com produtos cancelados deverdo informar ao Instituto Totum os dados do ultimo
lote de producdo, para gue haja controle pelo Programa das embalagens dos lotes produzidos
posteriormente ao cancelamento (que obrigatoriamente deverdo ser produzidas sem Selo na
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embalagem).

8.3. Caso haja mudang¢a no nome do Produto, no nome da marca ou mesmo no nome da Empresa,
esta deverd comunicar, por escrito, ao Instituto Totum para providéncias de troca da
documentacdo pertinente, num prazo nao superior a 30 (trinta) dias.

9. Das Penalidades, Multas e Procedimento Administrativo

9.1. S3o infragdes a concessao do direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”:

InfragGes Nivel de
Gravidade
a) Comercializar com Selo Produto em desacordo com a Norma
Técnica do Selo:
a.1) adicdo de dgua exdgena Grave
a.2) adicdo de agucar Grave
a.3) adicdo de conservante Grave
a.4) adicdo de qualquer aditivo Grave
b) Usar a marca “Selo do Suco de Uva Puro” e/ou QR Code em Grave
Produtos nao autorizados
¢) Veicular publicidade de Produtos em desacordo com o Manual de Média
Aplicacdo
d) Ndo cumprir as normas deste Regulamento Técnico Grave
e) N3o usar a marca “Selo do Suco de Uva Puro” e/ou QR Code nas Leve
embalagens dos Produtos autorizados ou notas fiscais (em caso de
suco de uva comercializado como matéria prima)
f) Prestar falsas informagoes Grave
g) Nao prestar informagdes que o Programa solicitar Média
h) Falta de pagamento das taxas previstas pelo Programa Grave
I) Omissdo ou informacéo inveridica de terceiro na declaragdo de Grave
exclusividade de terceirizagdo com associada, conforme item 0.1.
e); ou seja, caso o terceiro declare que a marca é terceirizada
exclusivamente com determinada empresa, e os coletores
encontrem a mesma marca com informagao no rétulo de fabricagao
por outra empresa (mesma marca sendo fabricada por empresas
diferentes e contendo o Selo no mercado).
j) Ndo conformidade nas informagdes do rétulo de marca ja
certificada.
j-1.) Em caso de ndo conformidade relacionada a layout ou erros j.1.) Leve
graficos na embalagem;
j-2.) Em caso de ndo conformidade técnica, por negligéncia em j.2.) Média
relacdo ao atendimento das regras do Regulamento ou Norma
Técnica do Selo.
Em caso de ndo conformidade que tenha ocorrido comprovadamente
por mudanca de legislacdo, aplicar-se-a o prazo de adequacdo previsto
pela referida legislagdo (geralmente, de 6 a 12 meses). Em caso de
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

prazo nao previsto pela legislagdo, o prazo sera definido caso a caso
pela Comissao de Certificacdo.

A partir do conhecimento da infragdo, a Associacdo, por meio do Instituto Totum, enviara por
email e se necessdrio mediante AR, uma notificacdo extrajudicial, a Empresa infratora, que
terd até 15 (quinze) dias para se manifestar, por escrito, trazendo sua defesa.

A partir do recebimento da defesa, o Instituto Totum se reunird com a Comissdo de
Certificacdo para tomada de decisdo.

A decisdo da Comissdao de Certificagcdao, com aplicacdo de pena a ser cumprida pela Empresa
infratora, sera informada pela Associacdo por escrito, mediante envio por email e se
necessario com AR. Dessa decisdo, a Empresa infratora terd recurso, em até 15 (quinze) dias
do recebimento da decisdao, a Coordenacao do Programa de Certificacdo.

O recurso serda analisado em até 10 (dez) dias Uteis contados do seu recebimento e a decisdo
final serd exarada, mediante comunicacdo por escrito, mediante email e se necessdrio aviso
com AR a Empresa infratora.

Todos os casos em que se decida pela aplicacdo de penalidades que representem perda do
direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro” serdo precedidos de procedimento
administrativo formalmente instaurado, com ampla defesa e comunicacdo transparente.

Sao sanc¢des aplicaveis:

Nivel de gravidade Penalidades

Envio de Carta-Registro e TAC: mantém a primariedade da Empresa
infratora.

A carta-registro conterd a capitulagdo da infragdo a Empresa
infratora, além de um pedido de providéncias formais para sua
regularizacdo que vird através da formalizagdo da assinatura do
Leve Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), onde constardo os prazos
para regularizagao.

Envio de Adverténcia Escrita: caso em que a Empresa infratora
Média devera ajustar-se as disposi¢des previstas neste Regulamento Técnico
e na Norma Técnica do Programa de Certificagao.

Suspensao temporadria ao direito de uso da marca “Selo do Suco de
Uva Puro”: indicar o periodo de suspensao, que variara de 180 a 360
dias, e as condi¢gbes que a Empresa infratora deverd satisfazer para
Grave obter, novamente, o direito de uso da marca.

Cancelamento do direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva
Puro”: a Empresa infratora podera apresentar novo pedido de adesdo
ao Programa apenas apos 6 (seis) meses do cancelamento.

As penalidades podem, a critério da Comissdo de Certificacdo, ser
aplicadas com “sursis”. A penalidade aplicada nesse caso é
imediatamente suspensa. Caso seja constatada reincidéncia no
periodo da penalidade vigente, a penalidade é automaticamente
aplicada, sem direito a recurso.

O Certificado as Empresas so serd renovado se ndo houver procedimento administrativo

Revisdo Data Aprovacao Comissdo de Certificacao

20 18/03/2024

16



Regulamento Técnico do “Selo do Suco de Uva Puro”

instaurado em tramite. Caso haja procedimento administrativo instaurado em tramite, podera
ser concedida uma declaracao proviséria a pedido da Empresa interessada, com validade
limitada até o encerramento do procedimento administrativo, quando a Empresa devera
postular a renovacao do seu Certificado dentro dos moldes deste Regulamento Técnico.

9.9. Histdérico anterior pode justificar agravamento ou atenuac¢do da penalidade, decidido pela
Comissao de Certificacao.

9.10. Para efeitos deste Regulamento Técnico, as infracdes capituladas serao consideradas a partir
da data da concessao do Certificado.

9.11. O uso indevido da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, cuja utilizacdo esteja suspensa,
acarretara o agravamento de penalidades.

9.12. As penalidades serdo aplicadas a Empresa e poderdo atingir, além do Produto onde for
detectada irregularidade, todos os outros por ela industrializados e que detenham o direito
de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, inclusive terceirizadas, a critério da Comissao
de Certificacdo.

9.13. A Comissdo de Certificacdo podera instaurar, de forma espontdnea, Procedimento
Administrativo para verificagdo da ocorréncia de infragcbes ao Programa de Certificacdo, a
qualquer tempo, mediante constatacdo de irregularidades, dendncias, ou solicitacdo de
qgualquer dos membros da Comissdo de Certificagao.

9.14. E assegurado a Empresa infratora o direito de defesa junto a Comiss3o de Certificacdo nos
procedimentos que forem instaurados relativos as infragcGes previstas neste Regulamento
Técnico.

9.15. A aplicagdo de sang¢des pela Comissdo de Certificagdo serd comunicada por escrito, no prazo
de 5 (cinco) dias a Empresa, que podera apresentar a sua defesa e / ou solicitar contraprova
da anadlise do Produto, no prazo comum de 15 (quinze) dias, contados da data do
recebimento da notificagdo. Atendidos os prazos acima, a andlise de contraprova sera
programada para data e horario acordados entre Empresa e laboratério.

9.16. Decorrido o prazo referido no item anterior, se ndo houver manifestacio da Empresa
infratora, esta perderd o direito a contraprova da andlise do Produto, presumindo-se como
aceito o resultado das analises iniciais.

9.17. A contraprova sera realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do encerramento
do prazo para a sua solicitacdo e podera ser acompanhada pelo interessado, com assistente
técnico ou preposto autorizado.

9.18. A defesa devera ser apresentada por escrito perante a Comissdo de Certificacdo através do
representante legal da Empresa infratora.

9.19. Cada defesa é una, sé podendo se referir a um procedimento administrativo.

9.20. Mesmo que a Empresa solicite o cancelamento do Programa de Certificagdo, na pendéncia
de procedimento administrativo, este sera levado até o final, permanecendo a decisdo dele
resultante.

9.21. Nos casos de procedimento administrativos por infragGes capituladas no item 9.1. a
(impureza) e 9.1. h (falta de pagamento), os procedimentos seguirdo de forma
independente, até decisdo final, sendo neste caso, aplicadas de forma cumulativa as
penalidades.

9.22. Qualquer dos membros do Instituto Totum ou Comissdo de Certificagdo podera dar-se por
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9.23.

impedido, por motivo relevante de ordem geral ou intima, bastando para tanto que no inicio
do procedimento administrativo informe suas razées por escrito aos demais membros da
Comissao de Certificacao.

Nos procedimentos administrativos que envolvam assuntos que ensejam algum tipo de
conflito de interesse de algum membro da Comissao de Certificacdo, o voto desse membro
poderd ser desconsiderado pelo Instituto Totum.

10. Da Protec¢ao de Dados Pessoais

10.1. Por meio do presente contrato, a CONTRATADA declara e garante que cumpre a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, respeitando os fundamentos e principios que regem a Lei, abrangendo
inclusive funciondrios, profissionais autbnomos, prestadores de servicos e fornecedores, ou
quaisquer outros que, eventualmente, tenham ou possam ter acesso ou realizar quaisquer tipos de
tratamentos de dados pessoais, sensiveis ou ndo e de criancas e adolescente, disponibilizados pela
CONTRATANTE necessdrios ao cumprimento contratual, doravante, denominado como “dados
pessoais”.

10.2 - A CONTRATADA ainda declara que:

Todos os dados pessoais aos quais tiver acesso serdo tratados, especificamente, para a
finalidade de cumprimento dos servicos ora contratados, e que ndo serdo utilizados para
guaisquer outras finalidades, mesmo apés o término do presente contrato;

Qualquer necessidade de compartilhamento de dados pessoais para execugdo dos servicos
ora contratos, sejam realizados no limite necessario para a finalidade especifica, com o
devido registro que evidencie com quem os dados foram compartilhados, para quais
finalidades e duracdo, assegurando a devida rastreabilidade;

No caso de quaisquer tipos de tratamento de dados pessoais com outros que ndo a propria
CONTRATADA, serdo comunicados a CONTRATANTE para anuéncia;

Todos os funcionarios, profissionais autbnomos, prestadores de servigos, fornecedores e
outros que tiverem acesso ou tratarem os dados pessoais possuem termos de
confidencialidade e sigilo dos dados pessoais, mesmo apods a relagao contratual existente;
Todos os funcionarios, profissionais autbnomos, prestadores de servico, fornecedores e
outros que tiverem acesso ou tratarem os dados pessoais possuem plena ciéncia da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as consequéncias do ndo cumprimento;

Todos os funcionarios, profissionais autdbnomos, prestadores de servigo, fornecedores e
outros que tiverem acesso ou tratarem os dados pessoais possuem plena ciéncia dos
direitos dos titulares dos dados pessoais perante a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais;

Os dados pessoais serdao eliminados pela CONTRATADA ou devolvidos a CONTRATANTE,
quer seja fisica ou eletronicamente, quando solicitado, ndo podendo ser utilizado para
quaisquer outras finalidades, exceto se, houver fundamentacdo legal expressa para manté-
los e sempre de acordo com a LGPD;

Quaisquer solicitagdes dos titulares dos dados pessoais sobre seus proprios dados sejam
imediatamente encaminhadas ao encarregado de tratamento de dados pessoais da
CONTRATANTE e que o titular seja informado do encaminhamento ou que por ele seja
requerido, diretamente ao encarregado;
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e A depender da solicitacdo do titular dos dados pessoais, a CONTRATADA assegura que
todas as acOes necessarias, a partir da notificagdo da CONTRATANTE serdo fielmente
cumpridas, inclusive com quem a CONTRATADA tenha compartilhado os dados pessoais.

e Ademais a CONTRATADA declara que mantém um nivel de seguranca da informacao
adequado com relacdo aos dados pessoais, implementa medidas técnicas e administrativas
de seguranca de dados pessoais, sensiveis ou ndo e de criancas e adolescentes aos quais
terdo ou poderdo ter acesso, aptas a protege-los de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdao com a devida
diligéncia junto aqueles que em seu nome prestardo os servicos ora contratados,
permitindo a CONTRATANTE a qualquer momento diligenciar o nivel de seguranca dos
dados pessoais, se comprometendo a acatar quaisquer recomendacles referente a
seguranca dos dados pessoais.

e Quaisquer suspeitas ou ocorréncias que violem a privacidade e a protecdo de dados
pessoais, devem ser imediatas (até o dia subsequente a situacdo) e formalmente
comunicadas pela CONTRATADA a CONTRATATANTE.

e (Caso a CONTRATANTE sofra quaisquer danos ou prejuizos em decorréncia do
descumprimento das obrigacbes relativas a protecdo de dados pessoais por parte da
CONTRATADA, seus prepostos ou prestadores de servicos, deverd esta indenizar a
CONTRATANTE por quaisquer danos que essa venha a sofrer.

e As obrigacGes do presente instrumento permanecerao em vigor mesmo apds concluidas ou
ndo quaisquer relagdes entre as partes, exceto nos casos previstos na propria lei de
protecdo de dados pessoais.

11. Das Revisdes e Alteracoes do Regulamento Técnico

11.1. Qualquer proposta de alteragdo significativa deste Regulamento Técnico sera apresentada a
Comissdo de Certificagdo. O Instituto Totum podera alterar questdes formais ou de melhor
esclarecimento dos termos deste Regulamento Técnico.

11.2. O presente Regulamento Técnico é o principal instrumento de autorizagdo de concessdo do
direito de uso da marca “Selo do Suco de Uva Puro”, devendo ser firmado pelas Empresas
aderentes, constituindo-se documento de ades3o.

11.3. O Programa de Certificagcdo e as Empresas aderentes a ele, reconhecem, desde logo, que o
ndo cumprimento da ordem de cessagao do uso indevido da marca “Selo do Suco de Uva
Puro”, podera ensejar agdo judicial.

11.4. Os casos omissos deste Regulamento Técnico serdo resolvidos no ambito da Comissao de
Certificacao.

Aceite:

Nome da Empresa:

Responsavel pela Empresa:

Data: / / Assinatura

Favor rubricar todas as vias deste regulamento.
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